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SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

GRAND USKUDAR, olarak, stirdiiriilebilirligi isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gériiyor;
cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik sorumluluklarimizi biitlinsel bir yaklasimla ele aliyoruz.
Kalite, insan haklari, saglk, givenlik, risk ve kriz yonetimi konularinda da etik ve seffaf bir
anlayisla hareket ediyoruz.

Cevresel Duyarhhk:

-Enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullaniyor, atiklari azaltiyor ve geri donisimi destekliyoruz.
-Cevre dostu temizlik trdnleri tercih ederek dogayi koruma bilincini tim calisanlarimiza ve
misafirlerimize asiliyoruz.

Sosyal ve Kiiltiirel;

-Yerel topluluklarla is birligi icinde ¢alisiyor, kilttrel degerlere saygili bir misafirperverlik
anlayisi sunuyoruz.

-Yerel Ureticilerden temin ettigimiz Grlnlerle hem kiltlrel strdirilebilirlige hem de
bolgesel kalkinmaya destek oluyoruz.

Ekonomik Surdirulebilirlik:

-Yerel ekonomiye katki saglayacak is birlikleri yapiyor, adil ticaret ilkelerine uygun
hareket ediyoruz.
-Uzun vadeli istikrar ve stirdirilebilir bliyiime hedefiyle faaliyet gosteriyoruz.

Kalite ve Hizmet Anlayisi:

-Misafir memnuniyetini strekli kilmak adina hizmet kalitemizi gelistiriyor, geri
bildirimleri dikkatle degerlendiriyoruz. -Temizlik, hijyen ve konfor standartlarimizdan
odin vermiyoruz.

insan Haklari ve Calisan Refahi:

-Tam ¢alisanlarimizin esit, adil ve giivenli calisma kosullarina sahip olmasini
sagliyoruz.
-Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini destekliyoruz.

Saghk ve Giivenlik:

-Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saghgi bizim icin dnceliklidir.
-Hijyen standartlarimizi ulusal ve uluslararasi kriterlere gore belirliyor,
periyodik denetimlerle surekli glincelliyoruz.

Risk ve Kriz YOnetimi:

-Olasi riskleri 6ngorerek gerekli énlemleri aliyor, acil durumlar igin kriz yonetim
planlari olusturuyoruz. Tim personelimizin bu konularda egitim almasini sagliyoruz.

Bu politika, GRAND USKUDAR’in siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in attigi adimlarin
temelini olusturur. Tiim ¢alisanlarimizin, is ortaklarimizin ve misafirlerimizin bu
politikaya katkida bulunmasini bekleriz.
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SUSTAINABILITY POLICY

As GRAND USKUDAR, we see sustainability as an integral part of our business; we approach our
environmental, social, cultural and economic responsibilities with a holistic approach. We also act with an
ethical and transparent understanding in quality, human rights, health, security, risk and crisis
management.

Environmental Awareness:

-We use systems that save energy and water, reduce waste and support recycling.

-We instill the awareness of protecting nature in all our employees and guests by choosing environmentally
friendly cleaning products.

Social and Cultural Contribution:

-We work in cooperation with local communities and offer a hospitality approach that respects cultural values.
-We support both cultural sustainability and regional development with the products we supply from local
producers.

Economic Sustainability:

-We establish cooperation that will contribute to the local economy and act in accordance with fair trade
principles.

-We operate with the goal of long-term stability and sustainable growth.

Quality and Service Understanding:
-We improve our service quality and carefully evaluate feedback in order to ensure continuous guest
satisfaction. -We do not compromise on our cleanliness, hygiene and comfort standards.

Human Rights and Employee Welfare:
-We ensure that all our employees have equal, fair and safe working conditions.
-We support the principles of equal opportunities, diversity and inclusiveness.

Health and Safety:

-The health of our guests and employees is our priority.

-We determine our hygiene standards according to national and international criteria and constantly update
them with periodic inspections.

Risk and Crisis Management:
-We take the necessary precautions by foreseeing possible risks and create crisis management plans for
emergencies. We ensure that all our personnel receive training on these issues.

This policy forms the basis of the steps GRAND USKUDAR takes for a sustainable future. We expect all
our employees, business partners and guests to contribute to this policy.
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